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Viziunea

Dezvoltandu-se si functionand 1intr-un oras care pretuieste valorile multiculturale,
Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” reprezintd, alaturi de Universitatea Babes-
Bolyai si de celelalte foruri universitare si academice clujene, una dintre cele mai importante
institutii care confera viabilitate valorilor si principiilor multiculturalitatii. Biblioteca sprijina
intreg Invatamantul superior, dar si activitatea academica clujeand, impunandu-se atdt prin
varietatea colectiilor sale, cat si prin servicile de inaltd tinutd si profesionalism asigurate

utilizatorilor sai.
Misiunea globala

Echipa manageriald a Bibliotecii Centrale Universitare ,,Lucian Blaga” din Cluj-Napoca
considera ca sistemul european de formare si educare, ce il integreaza firesc pe cel romanesc,
sprijind formarea initiald din institutii de Tnvatdmant superior cultivand, prin implicarea in viata
spirituald a societatii, accesul la resurse documentare, dezvoltarea personald si profesionald in
conformitate cu strategiile nationale ale educatiei pe tot parcursul vietii, asigurarea excelentei in
activitatea de cercetare stiintifica. Astfel, prin Tmbunatatirea capacitatii instituionale,
promovarea valorilor, incurajarea spiritului competitional stiintific, accesibilitatea la resurse,
Biblioteca Centrald Universitara ,,Lucian Blaga” va sustine calitatea cercetarii si cetafenia activa

in randul tuturor categoriilor de utilizatori.
Argument

Prezenta strategie are la bazd o serie de documente ce vizeazd activitatea Bibliotecii
Centrale Universitare ,,Lucian Blaga” de-a lungul ultimilor ani, experienta identificata la alte
biblioteci din tara si strainatate, exemple de bund practica, modele pentru politica de modernizare a
bibliotecii, de dezvoltare a unor servicii noi, toate subsumate obiectivului principal: accesul simplu
si rapid la informatie de actualitate de Tnalte standarde, necesara deopotriva procesului educativ si

activitatilor de cercetare.

Principiul de bazd pe care Incercam sa-1 promovam, dat fiind statutul Bibliotecii Centrale
Universitare ,,Lucian Blaga”, este cd daca finantarea vine de la bugetul construit din taxele si

impozitele cetdtenilor, informatia trebuie livrata fard costuri publicului.



Valorile ce stau la baza constructului nostru sunt multiculturalismul, egalitatea accesului

la informatie, spiritul academic, cetatenia activa.

Programul propus nu doreste sa anuleze sau s conteste stari actuale din institutie, ci sa le
imbunatateascd, sa le modernizeze, sd produca circumstantele unui ritm mai alert In privinta

schimbarii.

Pentru reusita proiectului propus, am avut mereu in vedere o abordare corecta, onesta,
principiala a raporturilor cu directiile si serviciile din ministerul de resort, a relatiilor cu
Universitatea Babes-Bolyai, precum si cu alte institutii de invatdmant superior sau de cercetare
din Cluj-Napoca, o colaborare mai stransd cu celelalte biblioteci centrale universitare din
Bucuresti, lasi si Timisoara, precum si cu Biblioteca Nationald a Romaniei si cu Biblioteca

Academiei, fiind deopotriva deschisi spre colaborari cu autoritdtile locale.



I. PREZENTARE

Biblioteca Centrald Universitara ,,Lucian Blaga” este institutie de drept public, de
importanta nationald, aflata in subordinea Ministerul Educatiei, fiind o componenta importanta a
sistemului national de invatamant, prin excelentd, o institutie a formarii intelectuale, prin
educatie, cunoastere si cercetare, in acelasi timp componenta principald a sistemului national de

informare si documentare.

Este cea mai mare biblioteca universitara din Romania si una dintre cele mai mari din
sud-estul Europei. Inceputurile bibliotecii sunt fixate in anul 1872, cind a fost infiintatd
Universitatea regala din Cluj. Transformarea acesteia, in anul 1919, in universitate romaneasca a
insemnat si modelarea bibliotecii pe noua structurd universitard, atat din punctul de vedere al

colectiilor, cat si al personalului, dar mai ales pe asteptarile si realitatile educationale si culturale.

Prin structura colectiilor, caracterul enciclopedic, prin valoarea acestora pentru cultura
romand, maghiard, germand, putem spune cd BCU ,,Lucian Blaga” este deopotrivd un pilon

important de culturd si memorie culturala la nivel national si international.

Obiectivele majore ale acesteia vizeaza asigurarea suportului infodocumentar pentru
procesul educational din Universitatea Babes-Bolyai si, deopotriva, din celelalte institutii de
invatamant superior din Cluj-Napoca, precum si suportul activitdtilor de cercetare-inovare ce se

deruleaza in universitati sau 1n institutele Academiei Romane.

Un alt obiectiv important il constituie conservarea fondurilor de patrimoniu, recuperarea

valorilor culturale produse deopotriva de romani, maghiari, germani, evrei etc.

Biblioteca desfasoara cercetari proprii in domeniul bibliologiei si stiintei informarii, fiind
in acelasi timp si centru metodologic, acordand asistentd metodologicd in domeniul
biblioteconomic, de instruire si perfectionare profesionald a personalului bibliotecilor din reteaua

ministerului (invdtdmantul preuniversitar si universitar).

Prin urmare, BCU ,,Lucian Blaga” ofera un portofoliu diversificat de produse si servicii,

de la cele clasice, traditionale, la cele moderne, de actualitate.



II. RESURSELE

Structura BCU ,,Lucian Blaga” este formatd din sediul central, gazduit de o cladire
istorica (proiectata si construita de la Inceput ca bibliotecad), si o retea de biblioteci filiale (29 + 8
extensii universitare) si speciale (4), de dimensiuni mai mari sau mai mici, pe langa facultatile,

extensiile sau institutele Universitatii Babes-Bolyai.

Colectiile BCU ,Lucian Blaga” sunt constituite din peste 3.905.544 documente
bibliografice (3.340.361 carti, 565.183 periodice). Intrarile de publicatii in anul 2019 au fost de
peste 37.858 volume.

In unitatea centrald sunt organizate 14 sili de lecturd cu un total de 534 locuri, iar in
bibliotecile filiale sunt in total in salile de lectura 1.380 locuri, biblioteca asigurand in total 1914

locuri.

La nivelul anului 2019, numarul utilizatorilor inscrisi a ajuns la 100.196, dintre care

17.047 sunt activi (5.557 s-au inscris numai pe parcursul anului 2019).

Au fost inregistrate 409.631 de tranzactii de imprumut individual (359.695 volume carti
si 49.936 volume periodice). De asemenea, au fost Inregistrate 2.208.887 de vizite virtuale la

resursele din retea ale bibliotecii.

Fiind o institutie de Invatamant complementard centrului universitar clujean, BCU
,Lucian Blaga” are ca scop sustinerea formarii competentelor profesionale la nivelul tuturor
formelor de invatamant: licenta, masterat, doctorat in domenii apartindtoare ofertei universitare.

Misiunea ei se concretizeaza prin:

- facilitarea accesului la sursele de informare si documentare necesare invatarii si cercetarii;

- formarea la utilizatori a abilitatilor de regasire a informatiilor si de documentare in cele mai
diverse domenii;

- oferta de servicii si produse specifice informarii traditionale si informatizate conform

standardelor contemporane ale invatarii si cercetarii.



ITI. OBIECTIVELE STRATEGICE

In raportul de evaluare a BCU Cluj din anul 2012, prof. dr. Wolfram Neubauer, expert
international in domeniul stiintelor informarii, multi ani director al ETH-Bibliothek Ziirich,
aprecia cd aceasta este o bibliotecd stiintifica traditionala, care in ultimii 10 ani a facut progrese
deosebite 1n ,,confruntarea dramaticad cu lumea electronicd”. BCU este ,,0 mare biblioteca
functionald in care toate serviciile clasice de biblioteca sunt livrate Tn mod satisfacator. Grupele
principale de utilizatori sunt multumiti cu oferta bibliotecii, in ciuda faptului cd in ceea ce
priveste asigurarea cu literaturd a oamenilor de stiintd o intreagd serie de solicitari raman

nesatisfacute”.

Pentru atingerea standardelor europene in ce priveste accesul la informatie, dar si in
contextual pandemiei de COVID, BCU ,,Lucian Blaga” are in vedere doua obiective strategice

majore:
a) dezvoltarea institutionala;

b) dezvoltarea unor functiuni prioritare ale serviciilor de biblioteca, cu predilectie prin

dezvoltarea bibliotecii digitale.

La acestea se adauga obiectivele strategice ale oricarei biblioteci universitare:

- dezvoltarea fondurilor infodocumentare sau dezvoltarea parteneriatelor menite sa largeasca si

sa diversifice accesul la informatie de cel mai inalt nivel;

- cresterea gradului de accesibilitate a fondurilor infodocumentare prin perfectionarea

mijloacelor existente si prin crearea de noi instrumente moderne;

- dezvoltarea resurselor tehnice moderne, care sa permita accesarea unor servicii de calitate;
- un management eficient al resursei umane;

- 0 bund promovare a serviciilor si o bund comunicare si colaborare cu institutii similare;

- orientarea spre o colaborare cu mediul privat in vederea oferirii de servicii contra cost sau

atragerii de donatii/sponsorizari (ONG-uri, agenti comerciali).



DEZVOLTAREA INSTITUTIONALA

BCU ,,Lucian Blaga” face eforturi pentru asigurarea conditiilor optime de lecturd si

studiu in spatiile destinate utilizatorilor, atat in unitatea centrald, cat si in filiale. Sunt perioade de

timp (lunile ianuarie, aprilie-iunie, octombrie-decembrie), in care locurile din salile de lectura

sunt insuficiente.

In acelasi timp, datoritd cresterii foarte mari a intrarilor de publicatii in format tiparit
(depozitul legal - cu o ratd de cca 20.000 volume/an, numeroase donatii reprezentand, printre
altele, biblioteci valoroase ale unor personalitati sau ale unor institute, la care se adauga

cumpdratura si abonamentele), spatiile de depozitare au devenit insuficiente.

Proiectul ..,Corp nou de depozit cu acces liber la raft”

Se impune, ca atare, cu stringentd, finalizarea lucrdrilor la noua cladire (precedentele
fiind edificate 1n perioadele 1906-1909, 1960-1961). Inca din anul 2003, au fost ficute demersuri
in vederea obtinerii unui teren, incununate de succes in anul 2008. In anul 2012 a fost incheiata
faza de proiectare, iar in decembrie 2016, prin licitatie, a fost Incredintat contractul pentru

realizarea structurii de rezistenta firmei TCI - General Contractor S.A. din Cluj-Napoca.

Pe parcursul anului 2021, se estimeazi incheierea fazei STRUCTURA (infrastructura,
incintd de sprijinire cu pereti mulati, suprastructura).
Avand 1n vedere ca proiectul a fost realizat in 2012, se impune o actualizare si chiar

modernizarea acestuia, pe principii actualizate, ce vizeaza cladirile de utilitate publica.

La inceputul anului 2022, este planificata licitatia pentru faza a II-a - INSTALATII SI
ARHITECTURA, pentru a putea fi incepute lucririle, astfel ca in 2-3 ani si fie incheiate

lucrarile.
Valoarea totala a devizului se ridica la cca 7,5 mil. de euro pentru constructie.
Sursa de finantare este bugetul de stat si din alte surse externe.

Pentru accelerarea ritmului de constructie, care depinde si de fondurile alocate de la
buget, vizdm un parteneriat cu Primairia si Consiliul local, prin cointeresarea lor in amenajarea

parcarilor subterane. (Autorizatia de constructie a fost conditionatd de o reproiectare ce viza



cresterea, printr-un al doilea nivel inferior, pentru parcare). Existd solutia legald de implicare

financiara a autoritatilor locale, precum si disponibilitatea acestora.

Pentru faza amenajdrilor interioare si dotarile specifice, ne propunem atragerea unor
fonduri din partea Universitatii Babes-Bolyai si chiar a unor fonduri externe pentru amenajarea

spatiului de depozitare a Fondului de Patrimoniu.

Prin realizarea acestui proiect, vom beneficia de spatii pentru depozitarea publicatiilor si,
in acelasi timp, de noi si moderne spatii de lecturd, facilitind accesul direct la raft al

utilizatorilor.

Responsabilitati: Directorul general, Serviciul Tehnic-administrativ, Compartimentul

Contabilitate.

Proiectul de reabilitare si refunctionalizare a spatiilor din Depozitul vechi

In urma unui studiu de rezistenta efectuat in anul 2019, s-a constatat o afectare a
structurii, aflandu-ne foarte aproape de faza critica. Concluzia studiului impune o interventie

pentru consolidarea acestei cladiri construite in perioada 1907-1909.

Data fiind vechimea, consideram necesara gandirea unui proiect de reabilitare complexa,
care sa aiba in vedere consolidarea la nivelul structurii, Tnlocuirea geamurilor exterioare in
vederea asigurarii conditiilor microclimatice specifice, eliminarea umiditatii, refacerea tencuielii

etc., precum si refunctionalizarea unor spatii (depozitele de ziare si podul cladirii).

Depozitul de ziare este compus din doud paliere (un subsol si un demisol) si a devenit
nelncdpator. Aici sunt depozitate publicatiile periodice de la inceputul secolului al XIX-lea si
pana astazi, tiparite in centre din Intreaga Europd, dar mai ales presa de limba romana, maghiara
si germand din Transilvania (unele raritati, chiar unicate). Pe langd faptul ca spatiul disponibil
este la limita, conditiile de pastrare nu sunt din cele optime. Se impune, asadar, o reevaluare a

acestor depozite sub aspecte tehnice.

O solutie o reprezintd schimbarea actualului sistem de rafturi (din lemn) cu sistemul rafturilor

mobile, cel putin (sau intr-o primad fazd) la subsol. Acest sistem permite cresterea spatiului de



depozitare. Demersul de schimbare a sistemului de rafturi trebuie corelat cu o interventie tehnica care

sa stopeze procesul de igrasie, dar si de reglare la parametri optimi a umiditatii.

Sursele de finantare pot fi: bugetul bibliotecii, venituri proprii, dar si sustineri din partea
unor institutii, asociatii, fundatii interesate In conservarea presei ca un element important al

culturii romanesti, maghiare si germane.

Responsabilitati: Directorul general, Serviciul Conservarea colectiilor-Depozite,

Serviciul Tehnic-administrativ, Compartimentul Contabilitate.

Proiectul ..L.aboratoarele cartii”

Prin acest proiect vizdm amenajarea unui spatiu special pentru laboratorul de igiena,
conservarea $i restaurarea cartii si un spatiu pentru digitizarea publicatiilor. Spatiul vizat inca de
vechea conducere a institutiei pentru realizarea acestor laboratoare il reprezintd mansarda

depozitului vechi.

In acest moment, biblioteca are doar un laborator de igiena cartii, intr-un spatiu ce devine
impropriu din cauza pozitionarii sale la demisol (grad mai ridicat de umezeala decat in alte
locatii). Prin urmare, consideram necesara o astfel de investitie. Bugetul necesar este unul relativ
redus, fiind nevoie de acoperirea cheltuielilor de amenajare a spatiului, de Tnlocuire a geamurilor
si mai ales de izolare termica. Cheltuielile bugetare vor fi mai mari pentru dotarea cu aparatura,

instalatii, echipamente de specialitate.

In anul 2021 se va efectua un STUDIU DE FEZABILITATE care si ne permiti
estimarea cat mai corectd a fondurilor necesare, a etapelor de lucru si a timpului necesar pentru

un astfel de proiect.

Surse de finantare posibile sunt fonduri obtinute prin accesarea programelor europene

de tip EEA Grants, Norway Grants de protejare a patrimoniului cultural.

Responsabilitati: Directorul general, Serviciul Tehnic-administrativ, Compartimentul

Contabilitate, Serviciul Conservarea colectiilor.
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Alte proiecte

O prioritate pentru echipa manageriald este siguranta cartilor prin implementarea la scara
generala 1n unitatea centrald a sistemului de siguranta electromagnetic, prin dotarea cu fire/etichete
a publicatiilor din toate fondurile bibliotecii. Pe 1anga prevenirea sustragerilor de publicatii, un alt

beneficiu il reprezinta posibilitatea circulatiei cu publicatiile In diverse spatii de lectura.

Pana in acest moment doar publicatiile din doua sali de lectura cu acces liber la raft sunt
echipate cu fire magnetice, precum si un numar extrem de redus de publicatii din depozitul general.

Sunt achizitionate doud porti magnetice, ambele functionale.

Sursa de finantare: bugetul de stat si veniturile proprii.

Responsabilitati: Directorul general, Serviciul Tehnic-administrativ, Compartimentul

Contabilitate, Serviciul Conservarea colectiilor.

In ideea promovirii pe scari tot mai larga a accesului direct la carte, vom avea in
vedere si sustinerea restructurarii tuturor bibliotecilor filiale, pe masurd ce cladirile
facultatilor in care sunt gazduite vor intra in reparatie, renovare, modernizare etc. Cele mai
importante filiale au deja fondurile aranjate pe sistemul accesului liber la raft, partial sau integral

(filialele Geografie, Studii europene, Stiinte politice, Matematica, Educatie fizica, Filosofie).

Costurile vor fi suportate de facultati/universitate. Implicarea BCU va fi la nivelul proiectului de

amenajare, consultantd, reorganizarea fondurilor de publicatii.

Responsabilitati: Directorul general, Serviciul Tehnic-administrativ, sefii ce au in

subordine filialele 1n cauza.

DEZVOLTAREA UNOR FUNCTIUNI PRIORITARE ALE SERVICIHLOR DE
BIBLIOTECA, PRIN DEZVOLTAREA BIBLIOTECII DIGITALE

In fata exploziei de informatie, a presiunii exercitate de comunitatea universitara - mai cu
seama a cercetarii de performanta -, se impune asigurarea unui buget mai mare pentru achizitia

de informatie. Din pacate, acest aspect ramane un deziderat greu de atins, datd fiind alocatia
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bugetara repartizata de minister. Prin urmare, BCU ,,Lucian Blaga” s-a orientat spre dezvoltarea

portofoliului de servicii prin utilizarea cu prioritate a mediilor electronice.

Politica bibliotecii trebuie sa se plaseze in paradigma open access, atat prin atragerea,
arhivarea, diseminarea publicatiilor din mediul universitar si academic, prin biblioteca digitala
dezvoltata de BCU ,,Lucian Blaga”, cat si prin crearea de continut digital necesar cercetarii si
educatiei. In acest sens va fi orientat si efortul de digitizare al institutiei, dar si politica de

accesare a acestor produse.

Profesorul W. Neubauer remarca in auditul profesional efectuat faptul ca unele solutii de
modernizare gasite de conducerea bibliotecii au venit ca un efect al lipsei de fonduri pentru
dezvoltarea bazei documentare. Prin urmare, strategia echipei manageriale a vizat solutii care sa
permitd largirea accesului la sursele informationale existente, completarea lor cu documente
electronice, diversificarea serviciilor online in scopul cresterii numdrului si categoriilor
utilizatorilor (digitizarea cataloagelor traditionale, diversificarea si dezvoltarea bazelor de date
proprii, crearea unor colectii de carti, studii, articole, imagini in format digital, largirea

serviciului de digitizare pentru public, diversificarea bazelor de date abonate etc.).

Digitizarea cataloagelor bibliotecii a constituit un proiect strategic al conducerii

institutiei, din perspectiva concluziei ca resursele umane si financiare ale institutiei nu permiteau
intr-o perioada de timp rezonabila retroconversia publicatiilor aflate in colectiile bibliotecii. Prin
urmare, in paralel cu continuarea operatiei de retroconversie a acelor publicatii importante prin
valoarea lor sau utile prin gradul de solicitare, s-a conceput o strategie de digitizare a
cataloagelor din biblioteca. Intreg proiectul s-a bazat doar pe resursele umane si tehnice proprii.
Principalele cataloage (catalogul alfabetic de serviciu, catalogul alfabetic vechi, catalogul
depozitului legal, catalogul periodicelor, cataloagele colectiilor speciale etc.) au fost digitizate

(peste 2 mil. de fise) pentru a facilita accesul la informatie.

Perspectiva continuirii acestui proiect este reprezentatd de intentia noastra de a
completa catalogul periodicelor din fondul general cu acele titluri din colectiile filialelor care nu

se regasesc din diverse motive in catalogul digitizat.

Digitizarea cataloagelor rezolva numai partial aceasta problema a evidentierii colectiilor,

intrucat utilizatorul este nevoit sa caute in doud surse o informatie. Prin urmare, consideram utila
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gandirea unei noi etape, prin care sa se includa in catalogul online si aceasta baza, a fiselor de
catalog. Aceasta strategie au reluat-o biblioteci mari ca Biblioteca Bavareza de Stat sau

Biblioteca Centrala din Ziirich (care au renuntat la digitizarea fiselor, revenind la retroconversie).

Anul 2020, prin starea de pandemie, a impus relocarea unor activitati in regim de munca
la domiciliu, fapt ce a creat premizele reluirii proiectului de retroconversie prin constituirea
unei echipe de catalogare-indexare mult largita. Proiectul va fi continuat si in anul 2021 in

aceeasi formuld, pana la ridicarea starii de necesitate.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj.-IT, sef Birou Laboratorul de

digitizare, sef Serviciul Catalogare-indexare.

imbogétirea catalogului de biblioteca

BCU ,,Lucian Blaga” detine fonduri de o importantd majora pentru istoria Transilvaniei
si, deopotrivad, a Romaniei. Documentele din aceste fonduri au fost in ultimii ani digitizate si sunt

prezentate online pentru comunitatea stiintifica.

Scopul proiectului este ca pentru documentele care nu au fost digitizate, sa fie preluate in
catalogul bibliotecii linkuri ale documentelor similare digitizate de catre alte biblioteci din lumea
intreagd. Acest proiect ar imbunatati modalitatile de accesare a informatiei pentru comunitatea
stiintificd clujeana, precum si pentru cea de la nivel national si ar fi de o importantd majora

pentru cercetarea stiintifica In general.

Costuri: proiectul se poate realiza cu resursele umane proprii sau prin practica studentilor

si masteranzilor de la specializérile noastre.

Intr-o oarecare mdsurd, acest proiect se suprapune obiectului protocoalelor gandite in

vederea colaborarilor cu bibliotecile din Ungaria.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj.-IT, sef Birou Laboratorul de

digitizare, sef Serviciul Catalogare-indexare.

O masura importantd a fost oferirea unui serviciu sigur si de calitate de

fotocopiere/xeroxare a documentelor (articole, cursuri etc.). Masura a avut trei efecte
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importante: 1. reducerea presiunii pe salile de lecturda (o parte dintre studenti 1si fotocopiau
bibliografia si eliberau locurile, preferand alte spatii, mai intime pentru lecturad/studiu); 2. s-a
compensat lipsa exemplarelor suficiente din titlurile bibliografiilor obligatorii; 3. a scazut foarte
mult (azi pana la zero) degradarea publicatiilor prin subliniere (colorare) sau taierea paginilor.
Asigurarea unui numdr mare de aparate dotate cu cartele a permis sustinerea unui flux mare de
cititori, circulatia rapidd a publicatiilor de la un student la altul si chiar un anume confort al
bibliotecarilor, prin scaderea nemultumirilor utilizatorilor pentru intarzieri, pentru cereri
neonorate datorate Tmprumutului, scaderea numarului reclamatiilor pentru exemplarele

insuficiente etc.

Ca urmare, 1n perioada 2016-2017, a fost efectuat un audit gratuit al acestui serviciu de
catre doud firme specializate (Konica Minolta si XEROX Romania), care ne-au propus solutii
tehnice ifetine, de calitate si rentabile pentru institutie. Ca urmare, in anul 2018 au fost
achizitionate aparate de multiplicat pentru public si pentru uzul angajatilor, cu aplicatii moderne
de monitorizare si de platd, cu un pret redus fata de cel existent, dar de o calitate net superioara.
Avand in vedere programul intens de digitizare a bibliografiilor universitare in anul 2020, au mai

fost achizitionate aparate de multiplicat si plasate in unele filiale cu un numar mare de utilizatori.

Pentru perioada 2021-2025 avem in vedere perspectiva extinderii proiectului prin
trecerea acestor aparate in utilizarea contra cost de catre publicul specific din filialele BCU
(Biblioteca de Stiinte economice, Biblioteca de Litere, bibliotecile de pe langd Facultatea de

Istorie si Filosofie, filiala de Stiinte politice si administratie publicd).

O alta componenta a acestui proiect o constituie dezvoltarea serviciului de imprimare in

acelasi sistem pe baza de cartele.

Responsabilitati: Serviciul Tehnic-administrativ, Compartimentul Contabilitate, sefii ce

coordoneaza activitatea filialelor vizate.

O altd masura, deosebit de importantd, o reprezintd crearea unei biblioteci digitale

Bibliografia selectivi_pentru_cursuri. in cadrul acesteia, BCU oferea profesorilor UBB

posibilitatea digitizarii bibliografiei obligatorii aferente cursurilor predate studentilor, iar

acestora din urma le faciliteaza accesul de la distantd pe baza de ID si parold. Si in acest caz,
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beneficiile sunt identice cu cele din proiectul de mai sus (scaderea presiunii pe salile de lectura,

protejarea publicatiilor aflate in bibliografia obligatorie).

Pana in anul 2019 au fost digitizate si introduse 1n aceasta baza bibliografiile unor cursuri
sustinute la Facultatea de Istorie si Filosofie si la Facultatea de Litere. Frecventa accesdrilor a
fost una menitd sd convingd si alti profesori sa accepte introducerea in aceastd bazd a

bibliografiei obligatorii pentru cursurile sustinute.

Starea de pandemie si suspendarea prezentei fizice la activitdtile didactice, mutarea
proceselor educationale in formatul online au creat premisele regandirii acestui serviciu. S-a
realizat o platforma prin resurse proprii, care sd permita accesul la formatul digital pe baza de

permis, respectandu-se totodata dreptul de proprietate intelectuald asupra publicatiilor curente.

Activitatea de digitizare a fost una intensa pe parcursul anului 2020, prin dezvoltarea
resurselor tehnice necesare si prin implicarea unei resurse umane mai numeroase, urmand sa fie
continuata si finalizatd pana la sesiunea din mai-iunie 2021. A fost creatd o platforma dedicata

(https://public-view.bcucluj.ro/), care la finalul anului 2020 cuprindea peste 20.000 de

documente, insumand 6,7 mil. de pagini. In aceasti platforma s-a creat o sectiune pentru

publicatiile periodice ale UBB, in principal Studia UBB.

Responsabilitati: Directorul general adj.-IT, sef Birou Laboratorul de digitizare, sef
Serviciul Catalogare-indexare, sef Serviciul Dezvoltarea colectiilor, bibliotecarii filialelor de pe

langa departamentele/facultatile UBB vizate.

In anul 2009 a fost demarat un proiect de digitizare romano-maghiar ce se bazeazi pe

colaborarea institutionald dintre BCU ,,Lucian Blaga” si Biblioteca Nationald Széchényi si care
presupunea schimbul de documente digitizate intre cele doua parti. Documentele digitizate pana
la aceastd datd sunt in marea majoritate publicatii vechi (sec. XVII-XVIII), importante pentru
cercetatorii din ambele tari. Proiectul continua, atit din perspectiva digitizdrii unor noi
documente, cat mai ales din perspectiva extinderii prin semnarea unui acord asemanator cu
Biblioteca si Centrul de Informare ale Academiei Maghiare. Interesul BCU ,,Lucian Blaga”
pentru aceastd extindere il reprezintd dorinta de a digitiza documente importante pentru istoria

Transilvaniei, aflate in colectiile Academiei Maghiare (documente medievale din Fondul Veress,
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Fondul Szabo Karoly - important, printre altele, pentru istoria bibliotecii, alte valori din Colectia

de manuscrise, documente privitoare la participarea romanilor la Primul Razboi Mondial etc.).

Acordurile cu cele doua institutii au fost reinnoite in anul 2017 si vor fi reactualizate

periodic.

A fost reinnoit iIn 2019 si acordul de colaborare cu Muzeul Ardelean, prin care se
stipuleazd colaborarea atat in activitatile de digitizare, cat si in privinta sustinerii politicii de
dezvoltare a colectiilor BCU ,,Lucian Blaga” cu publicatii stiintifice.

Proiectul se bazeaza pe resurse proprii sau poate fi sustinut din granturile unor

cercetatori din cadrul UBB, ori din cadrul Institutului de Istorie ,,George Baritiu” al Academiei

Romane, interesati de acest subiect.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj.-IT, Directorul general adj.
de specialitate, sef Birou Laboratorul de digitizare, sef Serviciul Dezvoltarea colectiilor, sef

Birou Colectii speciale.

Proiectul Afisul este un demers asumat in intregime, prin care dorim sa atingem doua

obiective importante pentru bibliotecd: a) realizarea unei baze de date cu afisele aflate in
colectiile bibliotecii (sf. sec. XIX - 1990); b) dotarea Laboratorului de digitizare cu scanere

speciale si medii de stocare.

Pe langd aceste obiective, mai pot fi vizate ca oportunitati si dezvoltarea resursei umane,
prin capacitarea si perfectionarea studentilor la nivel licentd sau master din domeniile stiintei
informarii (digitizare, catalogare etc.), informaticii, artelor plastice, designului, arhitecturii,

istoriei etc.

Sursele de finantare vizate sunt cu precadere din zona privata, firmele de IT (clusterul
IT - Aries Transilvania), firmele de publicitate; prin parteneriat public-privat cu aceste firme, se
pot accesa diverse fonduri (ex.: Orizont 2020). Realizarea unei asemenea baze avandu-i ca
sponsori, finantatori, parteneri le aduce imagine si reclamd prin intermediul Internetului

(numarul mare de vizitatori ai unui asemenea portal).
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Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj.-IT, Directorul general adj.
de specialitate, sef Birou Laboratorul de digitizare, sef Serviciul Catalogare-indexare,

Compartimentul Contabilitate, echipa de marketing.

Proiectul Presa locald este un proiect experimental pe care il propunem, prin care

incercam atragerea finantarii politicii de digitizare a publicatiilor periodice dinspre autoritatile
publice locale (consilii judetene, consilii locale, muzee, biblioteci). Digitizarea unui ziar sau a
unei reviste presupune un consum mare de timp, ceea ce imobilizeaza atit resurse umane, cét si
tehnice. Totusi, digitizarea periodicelor este de actualitate din cel putin doud perspective: a)
constituie sursd documentard; b) se prezerva colectiile de periodice (trebuie sd avem in vedere

tipul de hartie, formatele incomod de manipulat, solicitarile frecvente etc.).

Strategia de derulare a unui astfel de proiect (de ex. la nivel judetean) implica atragerea
surselor de finantare care sa asigure deopotriva achizitionarea de tehnologie specifica (aparatura,
softuri), dar si retribuirea personalului implicat. Resursa umana poate fi asiguratd (si) prin

implicarea ONG-urilor studentesti sau profesionale intr-un astfel de proiect.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj.-IT, sef Birou Laboratorul de
digitizare, Compartimentul Contabilitate, sef Serviciul Conservarea colectiilor, echipa de

marketing.

Imaginea orasului este un proiect de valorificare a colectiilor de carte postala si

fotografii detinute de BCU ,,Lucian Blaga”. Din anul 2008 s-a inceput, in cadrul practicii
studentilor de la specializarea Stiinte ale informarii si documentarii si de la masteratul de profil,
digitizarea cartilor postale, avand ca principal criteriu marimea fondurilor unor localitdti din
Transilvania. In acest moment, sunt digitizate imaginile pentru cca 80 de localititi (dintre care
amintim Cluj-Napoca, Sibiu, Timisoara, Brasov, Satu Mare, Alba Iulia). Avand in vedere ca
acestea vor fi accesibile (la liber) in cadrul bibliotecii digitale, dorim sa valorificdm financiar

IROPER]

muzee judetene sau biblioteci judetene.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj.-IT, sef Birou Laboratorul de

digitizare, sef Birou Colectii speciale, Compartimentul Contabilitate, echipa de marketing.
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Server de documente pentru Universitatea Babes-Bolvai

Construirea si intretinerea permanentd a unui asa-numit Institutional Repository, deci a
unei baze de date cu full-text pentru teze de doctorat, teze de masterat, lucrari de seminar,
precum si pentru alte documente relevante produse de universitate, care se Inscriu in sfera asa-

numitei /iteraturi gri.

Scopul proiectului: imbunititirea vizualizirii si receptirii rezultatelor de cercetare din
cadrul Universitatii Babes-Bolyai (si a celorlalte universitati din Cluj-Napoca), precum si

posibilitatea de a se raporta la cercetari internationale similare in aceste domenii.

Conditii importante: O intelegere contractuald intre UBB (si celelalte institutii de
invatamant superior) si BCU ,,Lucian Blaga”. S-ar putea sa fie necesare clarificéri cu privire la
promovare si acces. O asemenea aplicatie poate fi (daca este realizatd cu succes) fara mari
probleme oferita si altor universitati/institute de cercetare (poate fi extinsd la nivel national).
Pentru a avea un real succes, trebuie luate in considerare la un asemenea proiect criteriile de

open data (oferirea online a textelor integrale, fard taxe sau alte conditii).

Costuri: Pentru partea de soft poate fi folosit un produs Open Source, care sa poata fi
utilizat si in afara bibliotecii. Pentru crearea unui server de documente precum si pentru punerea
in functie ca proiect, In primii 2-3 ani ar trebuie sa se prevada un buget de 100.000-150.000

Euro.

Finantarea poate fi asiguratd prin accesarea unor fonduri speciale sau prin capacitarea
unor firme dezvoltatoare din domeniul IT. O solutie o reprezintd colaborarea cu ARIES

Transilvania si chiar cu UBB sau celelalte institutii de invatdmant superior din Cluj-Napoca.

Timp de realizare pentru dezvoltarea proceselor de munca initiale: 12-18 luni
(construirea platformei). Aici au un rol important abilitatile tehnice ale celor implicati. Pot fi
implicati studentii, masteranzii sau doctoranzii UBB de la diferite specializari, mai cu seama din
domeniul informaticii. Se poate avea in vedere si formula unui consortiu al celor patru biblioteci

centrale universitare, care sa dezvolte cu sprijinul universitétilor aceasta baza de date.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj.-IT, sef Birou Laboratorul de

digitizare, sef Serviciul Catalogare-indexare, Compartimentul Contabilitate, echipa de marketing.
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Bazele de indici adnotati

Scopul proiectului: Implicarea studentilor si masteranzilor de la specializarea proprie din
cadrul Facultatii de Istorie si Filosofie in realizarea de indici analitici pentru publicatii culturale

relevante pentru cultura romana ce au fost editate in Transilvania.

De-a lungul anilor, am incurajat optiunile unor absolventi atat la nivel licenta, cat si la
nivel master pentru realizarea unor astfel de lucrari. In cazul unor publicatii cu perioade mari de
aparitie, acestea au facut obiectul a doud lucrari. Finalitatea pentru anii 2005-2010 a constat in
realizarea unor instrumente de informare pentru cercetatori, puse la dispozitia acestora ca baze

interne, accesibile pe calculatoarele din Sala de referinte si din spatiul multimedia.

Perspectiva continudrii este datd de oportunitatea de a digitiza revistele respective si
realizarea descrierilor analitice la nivel de articole, ficindu-se legdtura intre descrierea de

catalog si continutul digital.

Costurile: reduse prin implicarea studentilor si masteranzilor de la specializarea Stiintele

informarii i documentarii.

Responsabilitati: Directorul general adj.-IT, sef Birou Laboratorul de digitizare, sef

Serviciul Catalogare-indexare, echipa de marketing.

TRANSILVANIA 100 plus a fost demarat in anul 2017 cu scopul de a contribui la
marcarea Centenarului Marii Uniri. Gandit ca o baza de date digitald pentru cercetatori, dar si
pentru pasionatii de istorie, proiectul initiat de BCU ,,Lucian Blaga” a avut colaborari cu
Ministerul Afacerilor Externe, Arhivele Nationale ale Romaniei, Muzeul National al Unirii din
Alba lulia, Muzeul Civilizatiei Dacice si Romane - Hunedoara, Arhivele Militare - Pitesti,
Muzeul Graniceresc - Ndsdud, Primaria municipiului Cluj-Napoca, Consiliul Judetean Cluj,
Ministerul Culturii etc., dar si sustinerea unor firme sau asociatii (NTT Data, Eco Market
Transilvania, Res Bibliothecaria, Myrobiblion etc.). Pe langa continutul digital produs, in cadrul
proiectului au fost tipdrite o serie de publicatii, Intre care si monografia BCU ,,Lucian Blaga”.

Proiectul este unul deschis, ce va fi dezvoltat cu noi documente digitale subscrise

subiectului central provenite din colectiile bibliotecii sau ale altor institutii partenere.
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Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj.-IT, Serviciul Catalogare-

indexare, sef Birou Laboratorul de digitizare, echipa de marketing.

IV. RESURSELE UMANE

La fel ca in orice organizatie, factorul uman reprezintd si pentru BCU elementul-cheie de
care depinde buna desfasurare a activitatilor. Prin urmare, in cadrul institutiei a fost promovata o
politica ce s asigure un climat favorabil, incurajator pentru personalul dornic sa se perfectioneze
sau sd se implice in regandirea, optimizarea activitatilor si punerea planurilor de dezvoltare

institutionala in practica.

Calitatea resurselor umane si politica managementului acestor resurse sunt subliniate de
Wolfram Neubauer, care aprecia cd si atunci cand reducerile salariale (2009-2010) au afectat in

mod negativ motivatia, calitatea muncii nu a fost influentata.

Structura personalului BCU ,,Lucian Blaga” a cunoscut in ultimii ani o modificare
substantiald sub doud aspecte: a) al profesionalizarii (calificarii) si b) al raportului gradelor
profesionale. In primul rand, putem vorbi de absortia unui segment important dintre absolventii
specializarii (nivel licentd) de Stiinfe ale informarii si documentarii sau a masteratului cu acelasi
profil din cadrul Facultitii de Istorie si Filosofie (UBB). In al doilea rand, o parte a angajatilor
aflati pe posturi de studii medii au fost incurajati sa urmeze studii superioare, dupa absolvire
posturile fiind transformate conform cu pregétirea acestora. Politica transformarii posturilor de
studii medii (absolvire sau pensionare) a fost justificata de diversificarea activitatilor specifice
prin cerinte profesionale superioare. Acest aspect are si efecte negative, intrucadt mai sunt

activitati ce se preteaza unei astfel de pregatiri, iar numarul celor disponibile este redus.

In perioada 2016-2020, au fost transformate o serie de posturi ca urmare a disparitiei

anumitor activitdti si a aparitiei altor responsabilitati (GDPR, SICAP etc.)

In acest moment structura personalului de specialitate arata astfel:

Bibliotecari 162
bibliotecari S 150 (120 STA)
Bibliotecari SSD 3
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Bibliotecari M 6

Cercetator st. 1

Conservator 1

Manuitor carte 1

La acestia se adauga:

Specialisti IT 5
Admin. financiar-patrim. 7
Personal nedidactic 26

Asa dupd cum se poate observa din datele de mai sus, BCU ,Lucian Blaga” are o
vulnerabilitate crescutd in zona specialistilor in conservare. Din pacate, in perioada 2016-2020
nu s-a putut specializa personal in conservarea colectiilor din cauza faptului ca Centrul de
perfectionare din cadrul Ministerului Culturii si Cultelor nu a organizat astfel de stagii. Ramane
un deziderat specializarea si atestarea in perioada 2021-2025 a unui numar de 6 bibliotecari, cu

perspectiva continudrii formarii pentru 2 bibliotecari ca viitori restauratori.

O prioritate pentru conducerea bibliotecii o reprezintd acreditarea ca expert-evaluator in

carte veche a unor specialisti din cadrul colectiilor speciale.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj. de specialitate, sef Birou

Personal - planificare si dezvoltare institutionala, sef Birou Colectii speciale.

Un aspect important pentru performantele profesionale il constituie cele peste 30 de
titluri de doctor in diverse domenii si implicarea altor bibliotecari in programe doctorale. Ne
propunem ca pe viitor sd incurajdm, In special bibliotecarii tineri, sd parcurgd forme de
specializare in diverse domenii (conexe meseriei: managementul RU, managementul proiectelor,

programare etc.) sau de niveluri diferite (masterat, doctorat).

In fiecare an sunt organizate 1-2 stagii de perfectionare in interiorul institutiei si ne dorim
organizarea anuala a unei conferinte sustinute de specialisti din straindtate (Elvetia, Ungaria,
Austria, Germania etc.). Dorim, astfel, ca doritorii sd parcurga aceste stagii de perfectionare pe

care le consideram eficiente.

Responsabilitati: Directorul general adj. de specialitate, sef Birou Personal - planificare

si dezvoltare institutionala, echipa de marketing.
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Liniile de studiu in specialitate organizate in cadrul UBB, la nivel licenta si masterat, vor
constitui principala sursa de recrutare a viitorilor angajati ai bibliotecii. Pentru filiale, acolo unde
se impune, vom Incerca sd recrutdm absolventi ai facultdtilor respective, prin atragerea la

masteratul de profil.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj. de specialitate, sef Birou

Personal — planificare si dezvoltare institutionald, echipa de marketing.

Din pacate, principalul mijloc de motivare a angajatilor, cel financiar, este redus de
constrangerile legale si bugetare. Avand in vedere implementarea Legii salarizarii unice,
performantele institutiei, implicarea angajatilor in sustinerea programului de lucru cu publicul in
zilele de sambata (8.00.-14.30), iar in sesiune sambadta (8.00.-20.00) si duminica (8.00.-14.30),

nu au permis acordarea de sporuri sau recompense financiare.

In cazul cercetarii stiintifice, institutia va sustine cheltuielile de editare-tiparire a unor

publicatii care au ca subiecte cartea, biblioteca, lectura etc.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj. de specialitate, sef Birou

Resurse umane, Compartimentul Contabilitate.

Ca o recunoastere a calitatilor si performantelor profesionale, in urma unei selectii
riguroase, a fost constituit corpul de formatori pentru cursurile derulate de institutie, atat cele
de perfectionare pentru propriii angajati, cdt mai ales cele de calificare. Cheltuielile pentru
cursurile de formare a formatorilor au fost suportate de institutie sau prin sponsorizare.

Activitatile de formator sunt remunerate din veniturile produse de aceste cursuri.

Succesul de care s-a bucurat acest curs pentru perioada 2016-2020 impune continuarea

organizdrii de serii de formare si pentru perioada urmatoare.

BCU ,,Lucian Blaga” va continua sa asigure cu specialisti programele de formare
universitara, atat la nivel licenta, cat si la nivel masterat, precum si in cadrul programelor
postuniversitare de formare continud (Biblioteconomie si stiinta informarii, respectiv Profesor

documentarist).

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj. de specialitate, sef Birou

Personal — planificare si dezvoltare institutionala.
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Pentru urmatoarea perioadd, ne propunem sa asiguram logistica necesard unei activitdti
optime, care sa scada factorul de stres (dezvoltarea si modernizarea retelei informatice, accesul
la Internet, la surse rapide de comunicare, licentele programului de biblioteca etc.) ce ar putea

proveni din nemultumirea utilizatorilor.

Pornind de la observatia profesorului Wolfram Neubauer ca, pentru o biblioteca cum este
BCU ,,Lucian Blaga”, cele 202 posturi sunt putine (mai putin cu 10% decat in prioada 2004-
2008; si atunci considera ca sunt insuficiente), iar cobordrea sub aceastd limitd devine
inadmisibila, se impune o crestere 1n viitor, pentru atingerea unor standarde de performanta, dar
mai ales in conditiile in care va fi finalizata si noua cladire. Incepand cu anul 2008, in calitate de
cadru didactic, am Incercat promovarea ideii de voluntariat in randul studentilor, mai cu seama
al celor de la specializarea Biblioteconomie. Numarul lor, fara a fi foarte mare, a permis, uneori,

sustinerea unor activitati bazate pe voluntariat.

O alta solutie a constituit-o reorganizarea practicii profesionale pe perioada anului
universitar, acoperind, astfel, unele zone solicitate (relatii cu publicul, depozit etc.). Acest
program de derulare a practicii profesionale a fost extins si prin colaborarea cu conducerea

Facultatii de Litere a UBB.

Voluntariatul si practica vor raméne solutii provizorii, de compromis, in conditiile in care

Statul de functii al institutiei a fost redus cu 2 posturi.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj. de specialitate, sef Birou

Personal — planificare si dezvoltare institutionald, echipa de marketing.

Avand in vedere modernizarea serviciilor de biblioteca, schimbarile de paradigma in
domeniul biblioteconomiei si al stiintei informarii, se impune o regandire a structurii functionale

si organizatorice.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj. de specialitate, sef Birou

Personal — planificare si dezvoltare institutionala.

23



V. INFRASTRUCTURA IT SI SERVICIILE

Biblioteca Centrala Universitard ,,Lucian Blaga” a constientizat din timp importanta
tehnologiei informatiei pentru viitorul biblioteconomic si a facut eforturi deosebite pentru a se

conecta la noile evolutii din domeniul informaticii aplicate.

In acest moment, biblioteca utilizeaza la parametri maximi softul integrat de biblioteca
ALEPH 500 (toate modulele), promovand si alte servicii electronice prin intermediul
Internetului. Reteaua internd a bibliotecii si conectarea tuturor filialelor la serverele proprii

reprezintd o alta realizare.

Pentru perioada 2021-2025 se impune analiza perspectivelor utilizarii In viitor a softului
ALEPH, in conditiile politicii promovate de firma producatoare de a nu mai dezvolta si de a
trece la un alt produs mai complex, dar si mai costisitor. Este necesard testarea altor variante si
analiza costurilor, cu predilectie in anii 2021-2022, astfel incat sa se poatd previziona si sustine

economic o decizie viitoare.
Dotarile IT in acest moment arata statistic astfel:

- calculatoare proprietate BCU = 185 + 55 pentru public
- calculatoare proprietate UBB = 20 + 80 pentru public
- servere = 13

- imprimante = 62

- scanere = 15 (un A-0)

- copiatoare = 17

Pornind de la recomandarea profesorului W. Neubauer, care viza imbundtétirea continua
a dotarii cu tehnica IT la toate nivelurile, caci ,,astdzi nu este posibild o munca de biblioteca de
succes in lipsa unor aplicatii IT cat mai performante”, pentru perioada 2016-2020 s-a realizat in
mod sistematic, In functie de fondurile disponibile, achizitionarea de echipamente care sa asigure
servicii de calitate pentru public, o eficientd a activitatii de biblioteca, dar mai ales un grad

ridicat de securitate pentru intregul sistem informatic.

Avand 1n vedere vechimea unei mari parti a acestor calculatoare, precum si starea de

uzurd a unor imprimante sau scanere se impun cu stringentd noi investitii.
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De asemenea, pentru sustinerea unei bune activitati in zona digitizarii, sunt necesare

investitii si Tn componenta software.

Principala problemd o reprezintd fondurile care sa permita dotarea cu echipamente

performante.

O solutie pe care o propunem constd In construirea unor proiecte de digitizare, in parteneriat
public-privat, cu firmele IT, care sa permita finantarea din programe europene a activitatii acestora
de dezvoltare de softuri sau platforme, iar pentru biblioteca sa aduca servicii noi si, mai ales, dotari
cu tehnologie performanti. Acest demers are in vedere si faptul ca BCU ,,Lucian Blaga”, prin

statutul sau juridic, nu are posibilitatea de a accesa direct anumite programe de finantare.

O alta posibilitate, accesata si pe care pe care o dorim continuata, o reprezintd obtinerea
unor sponsorizari, sub diverse forme (fonduri sau tehnicé IT) Tn baza unor proiecte de digitizare

de mari dimensiuni (baza de date cu afisele, baza de date cu tezele de licenta, de doctorat etc.).

Printre solutii putem considera posibila si obtinerea sprijinului Universitatii Babes-Bolyai
care, din venituri proprii sau prin intermediul granturilor, sa sprijine acest segment din activitatea

bibliotecii universitare clujene.

BCU ,,Lucian Blaga” ofera acces gratuit la Internet, prin sistem Wireless, in toate spatiile
unitdtii centrale. Cum solicitdrile de la distanta a cataloagelor, a bazelor de date etc. sunt
prioritare, pentru a evita incarcarea benzii de frecventd, s-a negociat o solutie cu RCS&RDS
pentru asigurarea pe o banda distincta a serviciului gratuit de Internet pentru studenti.

Aceasta facilitate va fi pastrata si In viitor.

Asemenea intregii politici a BCU ,,Lucian Blaga”, si serviciile aferente tehnologiilor
moderne de accesare a informatiei sunt centrate pe utilizator si vizeaza deopotriva simplitatea,
rapiditatea si calitatea. Prin urmare, site-ul institutiei se afla intr-o permanenta actualizare, fiind
asigurata mentenanta de specialitate, avand o prezentare graficd moderna, dinamism, fiind usor

de navigat etc.

BCU ,,Lucian Blaga” a creat posibilitatea accesarii de la distanta a textelor integrale
din bazele de date licentiate (prin utilizarea portalului EDS), pe baza de permis de biblioteca

valid, fapt ce permite activitatea de documentare si in perioadele in care biblioteca este inchisa,
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presupunand si o reducere a presiunii de pe sdlile de lectura, devenite neincapdtoare in anumite

momente.

In conditiile in care calitatea serviciilor depinde de infrastructurd, iar dotarea cu
tehnologie de ultimd generatie este conditionatd de fonduri, meritd facut efortul de a creste
vizibilitatea multitudinii de servicii si resurse documentare. Acest aspect este in relatie cu efortul
specialistilor din institutie. Resursele bibliotecii sunt vizibile prin site-ul propriu, unde sunt
platformele de acces la catalogul online, cataloagele digitizate, biblioteca digitala (interfata cu
paginile web Transilvanica si Dspace pentru cautarea in textul integral al documentelor
digitizate), bazele de date cu text integral sau bazele bibliometrice abonate prin consortiul
ANELIS plus, precum si portalul EDS ca punct unic de cautare simultand in catalogul online si
in bazele stiintifice de date abonate. Aceste platforme se impun sa fie monitorizate (Google

Analytics) si actualizate periodic cu noutéti.

O performantd a BCU ,,Lucian Blaga” o constituie integrarea in anul 2014 a catalogului
online propriu in WorldCat al OCLC. Acest demers este benefic pentru cercetatorii roméni, a
caror vizibilitate a creascut semnificativ. Prin aceasta realizare se creeaza un avantaj suplimentar
in consolidarea relatiilor cu universitatile (in special cu UBB, in vederea sustinerii financiare),
dar poate constitui si un argument convingator pentru colaborarea cu editurile ce produc carte

stiintifica.

In anul 2017 a fost implementat si serviciul de atribuire DOI (Digital Object Identifier —
Identificator de Obiecte Digitale) pentru revistele stiintifice, prin incheierea unui acord cu
Crossref. Aceasta noua intreprindere a fost generatoare de profit pentru institutie. Pentru
perioada urmdtoare, dorim sa implementdm acest serviciu si pentru edituri, in vederea

valorificarii productiei editoriale stiintifice (carti).

Pentru a asigura performanta si eficienta in activitatea de documentare, se va achizitiona
un nou soft dedicat, cel utilizat (ProCite) fiind invechit si, nemaifiind dezvoltat de catre
producdtor, creeaza disfunctionalitdti si Intarzieri in realizarea cercetarii bibliografice.

Preconizam ca pe parcursul anului 2021 aceasta achizitie se va realiza.

In perioada 2017-2020, institutia a dezvoltat impreuna cu Konika Minolta o aplicatie

specifica managementului documentelor, pentru registrul intrari-iesiri si pentru comunicarea,
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gestionarea si aprobarea concediilor (de odihna, fara salariu, de boald etc.) si a recuperarilor in
format online, pornind de la faptul ca institutia are numeroase filiale aflate la distantd de unitatea
centrald. Pentru perioada urmatoare, se preconizeaza dezvoltarea acestei aplicatii cu noi functiuni

(extragerea pontajului).

In anul 2020 au fost demarate doua proiecte pentru aplicatii realizate cu resurse proprii:
una pentru gestionarea arhivei fotografice digitale, a doua pentru realizarea unei aplicatii
pentru serviciul administrativ-contabil (circuitul unor documente specifice in format digital).

Pe parcursul anului 2021 acestea vor deveni operationale.

Pentru anul 2021 ne propunem implementarea serviciului de plati online si cel de call-

center.

VI. POLITICA DE MARKETING

Pagina web a BCU ,,Lucian Blaga” a devenit mult mai bine structuratd, mai atractiva,
corespunzand, cum aprecia W. Neubauer, standardelor internationale. Se impune asigurarea unei
permanente actualizdri de continut, dar si testarea de noi oportunitati, precum si urmarirea

gradului de multumire al utilizatorilor.

Din experienta proprie, din concluziile evaludrii la care institutia a fost supusa,
considerdm ca BCU ,,Lucian Blaga” va trebui sa isi construiasca o politicd de marketing coerenta
si sa structureze o echipd care sd implementeze aceastd politicd. Ea trebuie centratd pe
promovarea serviciilor, dar trebuie sa vizeze si relatiile interne cu filialele, precum si cele cu

diversele institutii (universitati, institutii de cercetare, diverse grupuri de utilizatori).

Un minim efort il presupune elaborarea unui concept sistematic pentru intarirea prezentei
si contributiei bibliotecii la mediile sociale internationale (Facebook, Twitter, Pinterest etc.), In
asa fel Incét activitatea zilnica 1n biblioteca sa poatad fi urmarita. De asemenea, se pot realiza si

expozitii virtuale si bloguri ce ar creste vizibilitatea institutiei.

»Biblioteca — Loc” (prezenta fizicd) s-a definit foarte bine In viata cotidiand a

studentilor. Chiar daca azi existad tendinta de a oferi cat mai multe si diverse servicii electronice,
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biblioteca in sine, fizica, reprezintd pentru studenti un loc central in procesul de invatare, dublat
de necesitatea socializarii. Din acest motiv, se impune ca si spatiile bibliotecii sd fie reorientate
inspre necesititile moderne de invitare ale studentilor. In acest context, biblioteca ar putea si le
faciliteze studentilor posibilitatea de a se Intdlni si de a lucra in grupe mici (asa-numitele

Teamwork spaces). Efortul financiar nu este mare si se poate realiza foarte usor.

Necesitatea acestor spatii este doveditd si de utilizarea de catre studenti a meselor si a

birourilor plasate pe holul ultimului eta;.

O solutie pentru organizarea unor astfel de spatii o poate constitui (si) spatiul dezafectat
prin mutarea centralei termice. Preoiectarea lui in vederea modernizdrii poate reperezenta miza
unui concurs de solutii in cadrul OAR - Cluj. Acest spatiu devine accesibil odatd cu incheierea

relocarii centralei termice in 2021.

Gandit ca un spatiu multifunctional, acesta poate deveni si locul in care se pot organiza

anumite evenimente de amploare crescutd, in afara timpului de studiu.

Responsabilitati: Directorul general, Serviciul Tehnic-administrativ, Compartimentul

Contabilitate.

VII. ACTIVITATEA DE CERCETARE $I EDITARE

BCU ,,Lucian Blaga” a obtinut in anul 2010 statutul de centru de cercetare stiintifica cu
peste 80 de puncte si ne propunem menfinerea standardelor §i pentru perioada viitoare. Din
pacate, cu toate rezultatele superioare obtinute, noile cerinte de acreditare (organigrama de

cercetare) nu mai permit obtinerea acestui statut.

Cercetarea 1n cadrul bibliotecii trebuie sd se desfasoare pe doud paliere: a) cercetarea de
specialitate (bibliografica, documentara, instrumente de lucru etc.) si b) exploatarea stiintifica a

documentelor valoroase din colectiile proprii.

Individual sau 1n echipe, angajati ai bibliotecii au editat cursuri/manuale, ghiduri de

specialitate, bibliografii, cataloage, indici analitici, reusind sa se impuna ca veritabili specialisti.
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Aceste demersuri vor continua si vor fi sustinute editorial, dar ele vor fi dublate de valorificarea
editoriala a unor colectii, fie prin realizarea de editii critice (carte manuscrisd veche, jurnale,

memorii, corespondentd), fie de albume (fotografice, de artd).

Un proiect de viitor, care implica deopotrivd departamentul de cercetare si pe cel de
digitizare, 1l constituie valorificarea TEZAURULUI SCOLII ARDELENE. Proiectul va
atrage si colaborarea unor specialisti din domeniul filologiei si din cel al istoriei din UBB (vezi
modelul de valorificare a Lexiconului de la Buda, realizat sub coordonarea lect. univ. Maria
Aldea, http://www.bcucluj.ro/lexiconuldelabuda/site/login.php). in vederea realizarii acestuia,

dorim accesarea de fonduri prin proiecte de cercetare UEFISC-CDI.

O carte de vizita a cercetarii bibliografice o reprezinta cele doud mari proiecte: Anuarul
Istoriografic al Romdniei si Referinte critice, care, pe langa utilitatea lor, au si o tinuta ce poate
concura produse editoriale occidentale. Pentru o mai buna cadenta de realizare a lor, se impune o

intarire a colectivelor si o implicare a biroului de marketing.

Cea mai importantd carte de vizitd stiintifica a BCU ,,Lucian Blaga” o reprezintd
Philobiblon - Transilvanian Journal of Multidisciplinary Reserch in Humanities - revista
inclusd din anul 2016 in ISI Thomson Reuters. Nivelul la care a ajuns obligd managementul
institutiei sd investeascd resurse stiintifice si materiale pentru a-i asigura aparitia In aceleasi

conditii de calitate.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj. de specialitate, sef Serviciu
Documentare. Cercetare bibliografica, sef Birou Colectii speciale, sef Birou Personal —

planificare si dezvoltare institutionald, echipa de marketing.

VIII. COMUNICARE INTERNA SI EXTERNA

Biblioteca are o structura manageriald bine articulata, cu cele 3 niveluri de management:
a) superior (directorul general, directorii generali adjuncti, director economic), b) intermediar sau
mediu (sefii de departamente), c) de supraveghere (sefii de serviciu sau de birou), ceea ce face ca
in interior sd existe o comunicare relativ bund (vezi si functia relationard a managementului

resurselor umane).
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O componentd a actului managerial pe care ne-o propunem sda o ameliordm (si pentru
zona resurselor umane) este aceea de comunicare intre nivelurile manageriale (managementul
superior/de varf, managementul intermediar/de mijloc si cel de baza) si intre acestea si functiile
de executie. Important, in acest caz, consideram ca este verificarea, controlul transmiterii corecte
a mesajelor, informatiilor. Asa cum evidentia si Wolfram Neubauer, concluzionand in urma
chestionarului ce l-a aplicat sau a interviurile facute cu angajati ai BCU, intarind rezultatele unui
alt sondaj facut de specialistii institutiei, sunt situatii In care comunicarea prezinta carente atat pe
verticald (in ambele sensuri), cat si pe orizontald (Intre centralda si filiale, Intre anumite

departamente sau servicii).

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj. de specialitate, sef Birou

Personal — planificare si dezvoltare institutionala.

Pentru o buna si eficienta comunicare in interiorul bibliotecii, ne propunem organizarea
unor discutii periodice la nivelul departamentelor si al colectivelor de lucru, in care sd fie

dezbatute problemele stringente.

De asemenea, considerdm necesara organizarea la intrvale scurte (lunar) a unor reuniuni
de informare a directorului general si a sefilor de departamente, in cadrul carora sa fie discutate

problemele principale ale institutiei, chestiuni legate de politica bibliotecii.

Comunicarea externa are doua valente: una care presupune comunicarea cu institutiile
universitar-academice, asociatii profesionale si cu autoritatile administrative (minister, primarii

etc.) si alta ce vizeaza relatiile cu institutii similare din strainatate.

Vectorii comunicarii in exterior au constat pentru o perioada in trei produse: buletinul
informativ (print si electronic) ce prezintd periodic realizarile profesionale, chestiunile tehnice,
statistici, rapoarte etc., revista electronica Bibliorev (nu a mai aparut din 2010) si Philobiblon
publicatie stiintifica ce a ajuns indexata ISI in 2016. Noul context creat de pandemie, deplasarea
accentului pe comunicarea online au redus importanta buletinului informativ in format print,
dar se impune sistematizarea informatiei prin reluarea editarii in format digital. La initiativa
Florinei Ilis, revista online Bibliorev a fost inlocuitd cu Breviaria Bibliothecaria, avand o
ritmicitate lunara de aparitie. In perioada urmitoare, ne dorim si transformam aceasta publicatie

intr-o platforma de utilitate profesionala, un atelier dedicat cartii, bibliotecilor, lecturii.
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In viitor, trebuie gasite solutii pentru facilitarea participdrii unor specialisti din cadrul
bibliotecii la conferinte, grupuri de lucru, comitete de organizare profesionale, atat in tara, cét si
in strainatate. Considerdm utild mentinerea si incurajarea mobilitatii profesionale si stiintifice

a reprezentantilor BCU ,,Lucian Blaga”.

BCU a avut, prin prezenta dnei director general adj. - IT dr. Olimpia Curta, reprezentare
in EBSCO's European Academic Advisor Board si n echipa de consilieri ai Europeana Network
Association. Dr. loana Bogatean este reprezentanta institutiei in Adunarea generala ANELIS. Ne

propunem pe viitor sustinerea unor astfel de implicéri din partea angajatilor institutiei noastre.

Conducerea a sustinut activitatea dr. Adriana Szekely ca presedintda a Asociatiel
Bibliotecarilor din Romania, aflata la al doilea mandat, propunandu-si si pe viitor o prezenta in

conducerea acestei asociatii profesionale.

Responsabilitati: Directorul general, Directorul general adj. de specialitate, Directorul

general adj. - IT, sef Birou Personal - planificare si dezvoltare institutionala.
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